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W IE ZIJN WE ?  
 

Ontstaan  
 

Ons bedrijf is opgericht op 1 januari 2004 met als d oel de ontwikkeling en verkoop van software voor (para ) 

medische beroepen. Vanuit de beroepsgroep huidtherapie kregen wij in 2003 de vraag om een softwarepakket 
voor de huid- en oedeemtherapie te maken. De eisen en wensen zijn toen geïnventariseerd, waarna van start is 

gegaan met de programmering van een PC georiënteerd softwarepakket voor deze beroepsgroep. De eerste 
versie van deze software is in februari 2004 op de markt gekomen. Vervolgens is de software doorontwikkeld 

voor gebruik in andere beroepsgroepen. Medio juni 2010 maken ruim 1200 zorgverleners gebruik van onze 
software. 

 

Vanuit de klanten kwam in 2006 de vraag, en vanuit de techniek de mogelijkheid , om software als een dienst 
op internet te gaan leveren , ook wel SaaS genoemd (Software as a Service). Op basis van de bij ons aanwezige 

kennis van de zorg en de ervaring met praktijkautomatisering , is toen in eigen huis gestart met de ontwikkeling 
van een 100% webbased pakket. Dit programma, genaamd Zorg@dmin, is gebouwd op een robuust framework 

van standaard Microsoft technologieën, gebaseerd op het .Net framework en SQL Server 2008. Vanaf 1 

december 2009 wordt dit softwarepakket uitgeleverd aan nieuwe en bestaande klanten.  
 

Visie  
 

Automatisering is er voor uw gemak en moet u ondersteunen in uw werkza amheden. Hoe efficiënter en 

effectiever uw organisatie kan werken, hoe meer tijd u in uw patiënten kunt investeren. Doordachte software 
specifiek op uw beroepsgroep toegespitst kan u uitstekend daarbij van dienst zijn.  

 
Onze programmatuur blijft in ontwikk eling in samenwerking met inhoudelijk beroepsdeskundigen. Vanuit het 

praktijkveld komen doorlopend waardevolle aanvullingen die worden meegenomen in de 
ontwikkelingsprocessen. Wij streven ernaar om de gebruikers (nauw) betrokken te houden bij de verdere 

ontwikkeling van de programmatuur.  

 

Kennis over uw beroepsgroep en de laatste ontwikkelingen  
 
Door voortdurend met u en uw collegaôs, verzekeraars en overheid in gesprek te blijven, houden we d.m.v. 

updates uw software voortdurend actueel met allerlei nieuwe  en slimme oplossingen. 

 
Wij onderhouden contacten met:  

 
ü (Bestuurs)-leden van uw beroepsvereniging; 

ü CBO ï kwaliteitsinstituut in de zorg;  

ü Nederlands Paramedisch Instituut ï kenniscentrum 
paramedische zorg; 

ü Hogescholen ï we geven er les; 
ü NiCtiZ ï we hebben contact voor koppeling aan landelijk 

elektronisch patiëntendossier 
ü VeCoZo ï we hebben daar een vaste contactpersoon; 

ü VEKTIS ï we nemen deel aan werkgroepen; 

ü Verzekeraars ï we hebben bij vele verzekeraars een vaste 
contactpersoon,  

 
 

Ons motto:  " Zelden mo eten dingen anders, vaak kunnen dingen beteré.ò 
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PRODUCTEN 
 
Prosoftware voor op uw PC  
 
ALGEMENE FUNCTIONALIT EITEN  

 
Agenda  - Het vastleggen van afspraken in uw eigen agenda en daarbij eventueel vastleggen van deze afspraak 

in de agenda van de behandelkamer. Herinnering of bevestiging van de afspraak per brief, mail of SMS. 
 

Patiëntenkaart  - Alle persoonlijke en verzekeringsgegevens legt u vast in de overzichtelijke patiëntenkaarten. 

Ook het zorgtraject en de (huis)bezoeken registreert u hier.  
 

Dossiers  - U heeft de mogelijkheid tot het aanleggen van elektronisch medische patiëntendossiers. Alle 
documenten (in word, pdf, jpg, ppt, txt of rtf) slaat u direct op in het betreffende patiëntendossier. De 

rapportage vindt plaats in uw eigen huisstijl.   

 
E-berichtenv erkeer  - Via een beveiligd netwerk verstuurt u op digitale wijze uw rapportage naar huisartsen 

en verwijzers. 
 

Boekhouding  - Zonder boekhoudkundige kennis registreert het programma betalingsontvangsten en de door u 
gemaakte kosten. Het programma draagt zorg voor het versturen van aanmaningen. Mutaties zijn eenvoudig 

aan te brengen. Daarbij bespaart u op de rekening van de accountant en heeft u zelf meer overzicht.  

 
Declareren  - Elektronisch declareren en automatisch uw retourberichten ontvangen via de VEKTIS standaard 

voor uw beroepsgroep; U kunt ook declareren op papier aan patiënten en derden, tevens is factoring via Fa-
Med mogelijk. 

 

Overzichten - Overzichten, statistieken en uitgebreide mailmerge-mogelijkheden staan tot uw beschikking. Het 
maken van de overzichten, facturatie, brieven en etiketten geschiedt via een koppeling met Word, inclusief alle 

uitgebreide mogelijkheden van Word. 
 

Vecozo  - U controleert de verzekeringsgegevens van uw patiënten automatisch via VeCoZo, zonder handmatig 

in te hoeven loggen. Ook kunt u de AGB-codes van zorgverleners opvragen. 
 

BSN - U verifieert volautomatisch uw patiëntgegevens of vraagt deze op bij de overheid op 
basis van het BSN-nummer. Met de dienst 'WID controle' kunt u nagaan of het document 

van de patiënt in omlo op is.  
 

Backup  - U heeft geen omkijken naar het maken van back-ups; dit vindt volledig 

geautomatiseerd plaats. 

 
MODULES 
 

Deze modules voegen extra functies toe aan de lijst van algemene functionaliteiten.  

 
Internetagenda  -  Hiermee kunt u uw lokale agenda (al dan niet in een netwerk) combineren met de 

afspraken die via internet zijn gemaakt. Patiënten kunnen hierdoor, indien u dat wenst, in door u vrijgegeven 
agendablokken zelf afspraken maken. U kunt via de internetagenda ook zelf uw afspraken inzien. 

 

E-bankieren  -  U leest volautomatisch uw telebankbestanden in en verwerkt deze in uw boekhouding. U kunt 
ook een incasso- en betaalbestand aanmaken volgens de Clieop-standaard en aanleveren aan uw bank. 

 
Module koppeling met OpenOffice  - U kunt alle sjablonen gebruiken in combinatie met Writer van Open 

Office in plaats van louter sjablonen in Word.  
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Module Units  - Behandelaars kunnen worden toegekend aan ®®n of meerdere units, ofwel regioôs en/of 

praktijken. Patiënten worden toebedeeld aan één unit/behandelaarcombinatie, maar waarneming van de ene 

behandelaar voor de andere is mogelijk. U kunt tevens uw boekhouding uitsplitsen per unit met voor elke unit 
een eigen AGB praktijkcode. 

 
Verder zijn er nog modules voor ondermeer koppelingen met Activaregister, Opleiding, Signalerings-overzichten 

en Werkdiagnose laser- en lichtapparatuur.  

 
FUNCTIES SPECIAAL VOO R ÚW BEROEP 

 
Chiropractie , Haptotherapie en Osteopathie  

Onze software is te gebruiken voor alle paramedische beroepsgroepen, dus ook in de dagelijkse praktijk van de 
chiropractor, haptotherapeut en osteopaat . Speciaal voor uw beroepsgroep zijn er zeer gebruiksvriendelijke 

toepassingen, zoals notaôs, brieven een aanmaningen. U hoeft niets aan te passen, want alle documenten 

sluiten aan op de wensen vanuit de prakt ijk. Indien uw beroepsgroep bepaalde protocollen, of richtlijnen 
hanteert, is Prosoftware altijd bereid om deze op te nemen in de software.  

 
Diëtetiek  

ü onderzoek gebaseerd op de POR 

ü voedingsberekening gebaseerd op de NEVO tabel 
ü registratie van meet-, weeg- en labwaardes 

 
Ergotherapie  

ü automatisch & actueel houden van uw artikelbestand 
ü bestellingen plaatsen bij uw leverancier per brief, fax of mail  

 

Fysiotherapie, Oedeemtherapie, Oefentherapie Cesar/Mensendieck en Manuele therapie  
ü koppeling met ABAKUS en FPM voor meting patiënttevredenheid  

ü DTF en DTO registratie en rapportage 
ü Fysiotherapeutische verslaglegging volgens KNGF richtlijnen 

 

Huidtherapie  
ü elektronisch declareren van hulpmiddelen en paramedische zorg met LH en PM standaard 

ü specifieke anamneses voor huidtherapie 
ü digitale foto's van de aandoening vastleggen en van de voortgang 

ü koppeling met HHC en alle TEK-leveranciers 

ü automatisch actueel houden van uw artikelbestand 
ü (balie-) verkoop van producten en voorraadadministratie  

ü Bestellingen plaatsen bij uw leverancier per brief, fax of mail  
ü op abonnementsbasis zijn artikel- en prijslijstgegevens van huidverzorgende producten en hulpmiddelen 

(elastische kousen en mammaprotheses) beschikbaar. 
 

Lymfologie functies voor Fysiotherapie en Huidtherapie  

ü specifieke anamnese voor oedeemmeting en maatkaarten TEK 
ü digitale foto's van de aandoening vastleggen en van de voortgang 

ü bestellen bij alle leveranciers van TEK en mammaprotheses 
ü automatisch actueel houden van uw artikelbestand 

ü (balie-) verkoop van uw producten  

ü Bestellingen plaatsen bij uw leverancier per brief, fax of mail  
 

Logopedie  
ü diagnosecodelijst, simpel zoeken op nummer of logopedische stoornis 

ü bestandsbeheer van audio- visuele opnames van uw patiënten 
 

Medisch Specialistische Verpleging Thuis  

Medisch specialistische verpleging in de thuissituatie (MSVT) wordt vanaf 2010 uitgevoerd in de 
zorgverzekeringswet (ZVW). Electronisch declareren volgens de standaard OS is integraal ingebouwd in 
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Zorg@dmin. De berichtstandaard OS bevat de beschrijving/specificatie van het bericht, waarmee de 

thuiszorginstelling de declaratie naar de zorgverzekeraar opstuurt. 

 
OrthoManuele geneeskunde  

ü vastleggen anamnese via pijnklachtenregistratie 
ü vastleggen behandeling in wervelkolomdiagnosescherm 

 

Podotherapie ï Podologie en Voetverzorging  
ü digitale foto's van de aandoening en de voortgang ervan vastleggen 

ü overzichtelijk een diabetisch onderzoek vastleggen binnen het dossier in een speciaal scherm 
ü automatisch overzetten van patiëntgegevens naar RSScan, LFT, Medicapteur en Paromed door een directe 

koppeling 
ü Koppelingen met het kassa-systeem (software) van SWISS, met GP Manager van Medida-Solutions t.b.v. 

het drukplaatssysteem en met het drukplaatssysteem van Medicapteur om uw patiëntgegevens te exporteren 

 
Psychologie, Psychotherapie en Psychiatrie  

ü automatisch overzetten van patiëntgegevens naar Datec en Kenniscentrum Zorg Nederland via een directe 
koppeling 

ü  registratie van DBC en aanleverring aan de DIS 

ü diagnosecodelijst DSM IV, simpel zoeken op nummer of aandoening 
ü codeboek LVE met keurmerk van NIVEL en LVE voor geautomatiseerde aanlevering 

ü elektronisch declareren volgens de standaard eerstelijns- (EP) en tweedelijnszorg (GZ) 

 
EXTRA MOGELIJKHEDEN  PROSOFTWARE VOOR OP DE PC.  

 
Prosoftware wordt geïnstalleerd op uw PC. Maar u kunt er ook mee werken in een eigen netwerkomgeving of 

met een eigen server PC. Voor Prosoftware zijn er de volgende mogelijkheden om te werken via internet. 

 
Via een Terminal server  

Met deze methode is het mogelijk dat een computer (in een praktijk) volledig overgenomen kan worden door 
een andere computer vanaf een andere locatie. Er kan één persoon gelijktijdig gebruik maken van de software. 

Neem hiervoor contact met ons op. 

 
Via een netwerkserver  

Een eigen netwerkserver is de basis voor uw praktijknetwerk. De netwerkserver regelt toegang tot andere 
apparaten zoals printers, andere computers, internetverbindingen en toegang tot eigen programmaôs en data. 

Bij een netwerkserver heeft u, overal waar een PC met internetaansluiting is, altijd toegang tot uw actuele 

zorgadministratie. E-mail, documenten en alle programmaôs staan via internet direct en veilig tot uw 
beschikking. Neem hiervoor contact op met uw ICT leverancier. 

 
Via een gespecialiseerd hosting bedrijf  

Een hosting bedrijf neemt uw automatiseringszorg graag van u over. Het biedt een service genaamd Server 
Based Computing (SBC) voor de medische en paramedische praktijken aan. Dat is een techniek die ervoor zorgt 

dat al uw gegevens en de programmaôs die u gebruikt worden opgeslagen op een externe server bij het hosting 

bedrijf. U werkt voortaan via uw eigen ówerkstationô vanaf deze externe server. De uitwisseling van gegevens 
tussen de server en uw werkstation(s) is minimaal. Hierdoor is SBC snel, erg veilig en stabiel. ComVio is een 

aanbevolen hosting partner van Prosoftware, zie www.comvio.nl voor meer informatie. Neem hiervoor contact 
op met de heer Arno Been a.been@comvio.nl 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.comvio.nl/
mailto:a.been@comvio.nl
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Zorg@dmin  
 
Sinds 1 december 2009 wordt dit softwarepakket uitgeleverd aan nieuwe en bestaande klanten. Zorg@dmin 

kan ook voor uw praktijk - en instelling de oplossing zijn. Het is een compleet pakket met, voor elke 
(para)medische beroepsgroep, een eigen zorginhoudelijk dossier met alle specifieke meetwaardes, 

onderzoeken, protocollen en vragenlijsten.  
 

Multidisciplinair  

Omdat onze software bruikbaar is voor meerdere beroepsgroepen is het ook uitstekend toepasbaar in de 
multidisciplinaire omgeving van bijivoorbeeld een verpleeg - of verzorgingshuis . Al uw (para)medische 

zorg in één administratiesysteem verlaagt de overhead in uw administratieve organisatie. Uw medewerkers 
kunnen op meerdere locaties toegang tot het systeem krijgen en hun werkzaamheden uitvoeren.  

 
ALGEMENE FUNCTIONALITEITEN  

 
Agenda  - vastleggen van afspraken in uw eigen agenda en daarbij eventueel vastleggen van deze afspraak in 

de agenda van de behandelkamer. Herinnering of bevestiging van de afspraak per brief, mail of sms 

 
Patiëntenkaart  -overzichtelijke registratie van alle persoonlijke gegevens en de verzekering. Overzichtelijke 

registratie van zorgtrajecten, en activiteiten.  
 

EPD - aanleggen van een elektronisch medisch patiëntendossier: U kunt alle ingekomen documenten (zoals 

word, pdf, ppt, txt of rt f) uploaden en opslaan in het dossier van een pati±nt. Digitale fotoôs kunnen worden 
vastgelegd.. Rapportage in uw eigen huisstijl; rapportage, brieven en etiketten in op Word gelijkende 

tekstverwerker (R.A.D. editor.), incl. alle uitgebreide mogelijkheden  hiervan. Op elektronische wijze via 
ZorgXMail rapportage versturen naar huisartsen en verwijzers. 

 

Facturering  - compleet en in uw eigen huisstijl;  
 

Boekhouding  - zonder boekhoudkundige kennis kunnen registreren van ontvangsten, versturen van 
aanmaningen en het registreren van uw kosten; Wijzigingen zijn eenvoudig aan te brengen. U bespaart op de 

rekening van uw accountant en heeft zelf  
 

Declareren  -  Elektronisch declareren en automatisch uw retourberichten ontvangen via de VEKTIS standaard 

voor uw beroepsgroep;  
 

Overzichten  - overzichten en statistieken. 
 

VeCoZo  - Geautomatiseerd controleren van de verzekerdengegevens, via VeCoZo, van uw patiënten. Het 

opvragen van AGB-codes van zorgverleners. Het geautomatiseerd indienen van elektronische 
declaratiebestanden ter controle en uitbetaling. U hoeft nooit meer ha ndmatig in te loggen bij VeCoZo 

overzichten en statistieken. 
 

Geautomatiseerd  per patiëntcontact het BSN opvragen of verifiëren , of met het 
BSN de bijbehorende persoonsgegevens opvragen en direct opslaan op de kaart van de 

patiënt. Twijfelt u aan de geldigheid van een identiteitsdocument? Met de dienst 'WID 

controle' kunt u nagaan of het document in omloop is.  
 

 
MODULE 

 

Orderadministratie  TEK en Mammaprotheses   
(zit bij Orthopedie inbegrepen in de specifieke beroepsgoep functionaliteiten) 
U krijgt de volgende functies toegevoegd:  
Á Actuele artikel- en prijslijstgegevens 

Á Order- en besteladministratie per brief of mail voor  
o Mammaprotheses 

o Therapeutisch elastische kousen (TEK) voor arm en been ï maatkaarten; inclusief confectiecheck 
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Á Electronisch declareren van uw hulpmiddelen bij de verzekeraar. Ook factoring, declaratie aan de patient en 

derden is mogelijk 

 
FUNCTIES SPECIAAL VOO R ÚW BEROEP 

 
Chiropractie , Ergotherapie, Osteopathie  
Onze software is te gebruiken voor alle paramedische beroepsgroepen, dus ook in de dagelijkse praktijk van de 

chiropractor, ergotherapeut en osteopaat. Speciaal voor uw beroepsgroep zijn er zeer gebruiksvriendelijke 

toepassingen, zoals notaôs, brieven een aanmaningen. U hoeft niets aan te passen, want alle documenten 
sluiten aan op de wensen vanuit de praktijk. Indien uw beroepsgroep bepaalde protocollen, of richtlijnen 

hanteert, is Prosoftware altijd bereid om deze op te nemen in de software.  
 

Module Diëtetiek  
ü Voedingsberekening gebaseerd op de NEVO tabel 

ü Registratie van meet-, weeg- en labwaardes 

 
Fysiotherapie , Oedeemtherapie, Oefentherapie Cesar / 

Mensendieck en Manuele therapie  
ü DTF en DTO registratie en rapportage 

ü Fysiotherapeutische verslaglegging volgens KNGF richtlijnen 

 
Hui dtherapie  

ü In- en verkoop van producten. 
ü U heeft toegang tot de actuele artikel - en prijslijstgegevens van de leveranciers van huidverzorgende 

producten (zoals van Impex en Louis Widmer). Tegen meerprijs ook die van hulpmiddelen (elastische 
kousen en mammaprotheses). Bestellingen plaatsen bij uw leverancier per brief, fax of mail.  

 

Logopedie  
ü Diagnosecodelijst, eenvoudig zoeken op nummer of logopedische stoornis 

ü LIS/LLR - het registreren van deze gegevens is mogelijk afhankelijk van wanneer uw beroepsvereniging de 
nieuwe standaard accordeert en publiceert 

 

Medisch Specialistische Verpleging Thuis  (MSVT)  
ü MSVT wordt vanaf 2010 uitgevoerd in de zorgverzekeringswet (ZVW). Elektronisch declareren volgens de 

standaard OS is integraal ingebouwd in Zorg@dmin. De berichtstandaard OS bevat de beschrijving/specificatie 
van het bericht, waarmee de thuiszorginstelling de declaratie naar de zorgverzekeraar opstuurt.  

 

Orthopedie ï leveranciers van Medische en Orthopedische hulpmiddelen  
Á Actuele artikel- en prijslijstgegevens 

Á Order- en besteladministratie per brief of mail voor o.a.:  
o Halffabrikaten 

o Maat- en orthopedische schoenen 
o Mammaprotheses 

o Therapeutisch elastische kousen (TEK) voor arm en been ï maatkaarten; inclusief confectiecheck 

o Pro- en ortheses 
o Producten 

Á Electronisch declareren van uw hulpmiddelen bij de verzekeraar. Ook factoring, declaratie aan de patient en 
derden is mogelijk 

 

Podotherapie / Podologie  
ü Digitale foto's van de aandoening en de voortgang ervan vastleggen 

 
Psychologie, Psychotherapie en Psychiaterie  

ü Registratie van DBC en aanlevering aan DIS-portal 
ü Diagnosecodelijst DSM IV, eenvoudig zoeken op nummer of aandoening 

ü codeboek LVE met keurmerk van NIVEL en LVE voor geautomatiseerde aanlevering 

ü Elektronisch declareren volgens de EP en/of GZ- standaard 
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KENMERKEN 

 
ü Werkt in alle browsers  (Internet Explorer, Firefox, Mozilla, Opera, Safari, etc.) op alle systemen 

ü Altijd  en overal vandaan  kunnen werken door in te loggen op uw administratie  
ü Beveiligde omgeving  uw gegevens kunnen niet door onbevoegden worden bekeken 

 
UW VOORDELEN 

 

ü Beheersbaar  in kosten door geen tot zeer lage investering 
ü Schaalbaar  qua aantallen mutaties en functies 

ü Actueel  omdat wijzigingen in de functies direct worden doorgevoerd  
ü Toekomstgericht  doordat koppelingen met software van derden eenvoudig zijn te realiseren 

ü Multidisciplinair kunnen werken 

 
MAATWERK 

 
Indien u wensen of eisen aan de software stelt die, naast de algemene functionaliteiten of als losstaande 
(webbased) applicatie, specifiek zijn voor uw organisatie, dan denkt Prosoftware hierin ook graag mee. In 

samenwerking met u realiseren wij innovatieve ICT oplossingen voor uw organisatie. 

 

ONDERSCHEIDEND VERMOG EN 
 

Prosoftware onderscheidt zich ten opzichte van de concurrentie op de volgende gebieden: 
ü Geen ñkeurslijfò of ñeenheidsworstò. U kunt het programma instellen naar uw voorkeuren ;  

ü Geen standaard lay-out voor facturen en correspondentie. U kiest zelf volledig welke opmaak u wenst;  

ü Gebruiksvriendelijke intuïtieve  en eenduidige schermen. Geen toeters en bellen die u toch nooit 
gebruikt;  

ü Onze programmaôs zijn met een wachtwoord te beveiligen. U kunt de gegevens afschermen  voor 
derden, maar ook intern voor medewerkers. U als klant kunt uw eigen omgeving afschermen of veiliger 

maken.  
ü Helpdesk  met kennis van zaken en terug gebeld worden op een tijdstip dat u uitkomt. Uw e -mails 

worden binnen 24 uur beantwoord;  

ü Prosoftware gaat zorgvuldig om met de gegevens van u als klant en de ons toevertrouwde 
patiëntgegevens. Gegevens worden nooit, tenzij u daar uitdrukkelijk toestemming voor geeft, door ons  

ingekeken of aan derden verstrekt.;  
ü Geschreven door gedreven professionals  met een goed oog voor een aantal belangrijke kwaliteiten bij 

het maken van (para-) medische software. Wij maken gebruik van de modernste technieken die 

voorbereid zijn op de toekomst;  
ü Is geen goedkoop ñgadgetò pakket, maar een pakket gemaakt door professionals, waarmee u snel aan 

de slag kunt, en niet tegen grenzen aan zult lopen; 
ü Bezit uitgebreide helpteksten  met een toelichting op alle functies; is intuïtief en samenhangend van 

opzet en blijft groeien in (digitale) functionaliteit;  
ü Voldoet aan de eisen van de privacywetgeving , de wet BIG en de wet W.G.B.O; 

ü Is investeren in een programma dat op uw lijf geschreven blijft;  

ü Het volgt de complete administratieve doorloop van uw patiën t in de praktijk.  
 

VEILIGHEID EN ZEKERHE ID VOOR ALLES  
 
Wij hechten veel waarde aan het beveiligen van uw gegevens tegen misbruik door derden. U heeft immers met 

vertrouwelijke gegevens van patiënten te maken. U kunt de gegevens elektronisch versturen volgens de 
hoogste beveiligingscriteria. Mocht er onverhoopt iets met uw computer of het netwerk gebeuren, dan beschikt 

u altijd over een back-up. Bij Zorg@dmin beschikken wij voor u altijd over een back -up. 
 

ü Kennis - De mensen achter Prosoftware hebben jarenlange ervaring in administratievoering in de 

gezondheidszorg en in het automatiseren van medische en (para)medische administraties. 
Prosoftware richt zich met name op die beroepsbeoefenaar die hoge kwaliteit wil leveren. De patiënten 

verwachten dit immers van u en Prosoftware ondersteunt u daarbij;  
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ü Keuze - uw collegaôs kiezen voor onze programmaôs vanwege de functionaliteit, 

betrouwbaarheid, gebruiksvriendelijkheid en service; 

ü Kosten - lage jaarlijkse kosten voor abonnement, update- en onderhoudsservice. 

 
EEN SOFTWAREPAKKET DIENT  PERSPECTIEF TE BIEDEN 
 
Laat u niet misleiden door hobbysoftware of software die niet geschreven is voor uw beroepsgroep. De 

programmatuur van Prosoftware is specifiek ontwikkeld als hulpmiddel voor gebruikers met een professionele 
opleiding in de (para)medische sector. Het einddoel is en blijft het realiseren van een visueel aantrekkelijk en 

een bruikbaar softwareproduct voor de professional. De programmatuur is en blijft in ontwikkeling in 

samenwerking met inhoudsdeskundigen. Vanuit het praktijkveld komen doorlopend waardevolle aanvullingen 
die worden meegenomen in de ontwikkelingsprocessen. Wij streven ernaar om de gebruikers (nauw) betrokken 

te houden bij de verdere ontwikkeling van de programmatuur.  
 

U zult zien dat onze software u veel administratief werk uit handen zal nemen, zodat u zich bezig kunt houden 
met de werkzaamheden in uw praktijk.  

 

OVERSTAPPEN 

U schaft onze software aan. Alle op dat moment onder behandeling zijnde patiënten neemt u over in onze 
software. Mogelijk levert  uw huidige leverancier u de database waarin alle gegevens staan. Anders is het 

mogelijk dat u een uitdraai maakt in de vorm van .csv (komma gescheiden) bestand. Wij kunnen dan kijken of 
de gegevens over te zetten zijn naar onze software. Een softwareprogramma kiest u voor langere periode. 

Daarom sluit ons softwareprogramma niet alleen aan bij uw behoefte op korte termijn, maar biedt ook 
perspectief voor de veranderingen in de zorg op langere termijn.  

OPLEIDING EN TRAINING  
 
Voor het vergroten van de vaardigheden met onze software systemen en het uitgebreider kennis nemen van de 

diverse mogelijkheden geven wij gerichte gebruikerstrainingen. Deze trainingen kunnen bij ons op kantoor 
plaatsvinden of desgewenst bij u op locatie. Dit kan zowel individueel als in groepsverband. Neemt u contact 

met ons op voor de mogelijkheden!  
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ERVARINGEN VAN GEBRUI KERS 
 

Fysiotherapie  
 

Witteveen Bronsgeest Fysiotherapie te Voorburg 

www.wbfysiotherapie.nl  
"wij als de specialist in beweging hebben vanaf de start van onze praktijk in 2005 gekozen voor Prosoftware. 
Wij hebben gekozen voor dit programma vanwege de zeer gunstige prijs- kwaliteitsverhouding. Ook heel 
belangrijk... geen jaarlijkse meerkosten bij gebruik van het programma door  meer behandelaars. Wij kunnen al 
onze (startende) collegaôs dit programma van harte aanbevelen" 
 

Huidtherapie  
 
De Huidtherapeuten werken professioneel als huidtherapeut met Prosoftware 

Jeune de Graaf en Rina Rijkenberg, zijn in 2007 gestart als maatschap onder de naam De Huidtherapeutenô  
www.dehuidtherapeuten.nl  

ñOnze praktijk is gevestigd in het gezondheidscentrum óDe Dennenkampô in Oosterbeek. Bij het starten van een 
praktijk is een goed softwareprogramma een basisvereiste. Na uitgebreid het aanbod te hebben bekeken, 
hebben we voor Prosoftware gekozen. Het programma biedt ons de mogelijkheid om ongeveer alles aan te 
passen naar onze wensen. Teven hebben we het gemak van alle standaardbrieven, rapportages e.d. die we 
onbeperkt kunnen aanmaken en aanpassen. Omdat we met een netwerklicentie werken, kunnen wij op de 
praktijk én via internet vanuit thuis en elke andere locatie werken met Prosoftware®. Zo zijn onze 
patiëntgegevens steeds actueel voorhanden, maar kunnen ook met al onze andere softwareprogrammaôs op 
afstand werken. Ook zijn we erg blij met de service die ProsoftwareÈ biedt. John en zijn collegaôs staan ons 
graag te woord, of helpen bij problemen. Daarnaast worden we goed op de hoogte gehouden van de  nieuwste 
ontwikkelingen in de zorg via de nieuwsbrieven.ò   
 

Podotherapie  
 

Podotherapie Wender, Voetencentrum Nijenhuis, Voetencentrum V.O.F. 
ñWij werken met een hele grote groep mensen met Prosoftware. Dit geeft een hoop vragen, maar d e service 
van Prosoftware is enorm, die mag wel een standbeeldééé..ò 
 

(Sport)Podotherapie L. Fuit en medewerkers. www.sportpodotherapie.info  

 ñWe zijn zeer positief over de overstap naar Prosoftware.Het is in het begin soms zoeken geweest naar de 
handigste manier van het invoeren en opzoeken van gegevens etc, maar gezien de gebruiksvriendelijkheid van 
het programma en de snelle helpdesk/klantenservice werd het al snel een nog fijnere manier van werken. Het 
feit dat in het doo rontwikkelen goed wordt geluisterd en gekeken naar de branche is een fijne bijkomstigheid. 
Ook de mogelijkheid om factoring naar Fa-med aan te kunnen leveren is prima. Al met al betekent de invoering 
van Prosoftware binnen de praktijk een besparing van tijd en kosten.ò 
 

Psychologie en psychotherapie  

Aldert Seinen, klinisch psycholoog en psychotherapeut. De Fortagroep in Rhoon - www.fortagroep.nl  

ñIn mijn praktijk heb ik jaren gewerkt met een zelfgemaakt elektronisch administratiesysteem. Daarnaast heb ik 
gewerkt met verschillende software pakketten van grote software leveranciers. Steeds liep ik tegen beperkingen 
of problemen aan, wat betreft gebruiksvriendelijkheid of mogelijkheden. Prosoftware heeft de meeste van d eze 
problemen ondervangen en anders bleek er steeds wel weer een elegante oplossing om het probleem op te 
lossen.ò 

Citaat van een klant:  

ñéhet is een geweldig en uitgekiend programma, hoe meer je erin duikt hoe mooier het is!!!!...ò 

http://www.wbfysiotherapie.nl/
http://www.dehuidtherapeuten.nl/
http://www.sportpodotherapie.info/
http://www.fortagroep.nl/
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HARDWARE , SYSTEEM- , EN NETWERKBEHEER 
 

Voor advies, aanschaf, installatie en beheer van hardware- en netwerksystemen kunnen onze geselecteerde 
partners u van dienst zijn. Afgestemd op uw behoefte kunnen afspraken gemaakt worden over de aanpak, 

regelmaat en werkwijze van systeemonderhoud. Hierbij kan gedacht worden aan updates, back-ups, opschonen 
bestanden, virusscans, etc. Onze partners leveren ondersteuning bij installaties van zowel onze software als 

andere software die u wilt gebruiken.  

 
MAATWERK  
 

Voor specifieke softwareoplossingen is het mogelijk om aanvullend maatwerk te 
laten ontwikkelen. Dit kan uiteenlopen van kleine aanpassingen aan bestaande 

functionaliteit tot volledig nieuwe mogelijkheden. Is een maatwerkoplossing voor 
meerdere van onze klanten interessant, dan is het voor ons mogelijk hier een open 

inschrijving voor te maken. De ontwikkelingskosten kunnen dan breder worden 

gedragen en de toevoegingen zijn voor meerdere gebruikers beschikbaar. Samen met u zijn we zo in staat om 
innovatieve ICT oplossingen te ontwikkelen, die u zullen ondersteunen in uw werkzaamheden.   

 

SERVICECENTRUM 
 

Ons servicecentrum is bereikbaar via een van de onderstaande contactmogelijkheden.  

E-mail: helpdesk@prosoftware.nl 

Wij streven naar beantwoording binnen 24 uur. Voor de 

afhandeling van meldingen maken wij gebruik van een 
naar onze eisen en wensen aangepast ticket 

opvolgingssysteem van Vtiger 

Telefoon: +31 (0)78 ï 711 21 04 Op werkdagen van 09.00 tot 17.00 uur  

Fax: +31 (0)84 ï 223 92 53 24 uur per dag 

Mobiel: +31 (0)6 -  15 17 17 92 
Bij calamiteiten zijn wij ook buiten kantoortijd via sms of 

voice-mail bereikbaar 

Wilt u dat wij op afstand met u meekijken op uw computer om uw probleem op te lossen of voor een 

presentatie op afstand? Neem hierover gerust contact met ons op en wij helpen u op weg m.b.v. onze software , 

waaraan voor u geen extra kosten verbonden zijn.  
 

ADVIES  
 

Voor advies en verkoop kunt u mobiel contact opnemen met:  

Laura Jacob +31(0)6 - 24 13 04 41 
John Langendam   +31(0)6 - 24 21 59 25 

Fons Ter Meer  +31(0)6 - 81 69 16 44 
 

mailto:helpdesk@prosoftware.nl

