Automatiseringsprogramma van Prosoftware

ProPodo: een complete Ferrari
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In vrijwel alle podotherapiepraktijken staat wel een computer, maar slechts weinig praktij-
ken zijn volledig geautomatiseerd. “Zonde”, zegt John Langendam van het Dordrechtse be-
drijf Prosoftware, “want een goed geautomatiseerde praktijkvoering levert de podothera-
peut niet alleen tijdwinst op, maar draagt ook bij aan de bedrijfsvoering en aan de kwali-

teit van de patiéntenzorg.” Prosoftware heeft een nieuw automatiseringsprogramma voor

Waar John Langendam van Prosofiware over
een goed automatiseringsprogramima spreekr,
doelt hij op de functies, de snelheid, de be-
trouwbaarheid en het gebruiksgemak van dit
programma. Dat hele pakket, inclusief de ser-
vice van de leverancier, bepaalt de waardering
en het enthousiasme van de gebruiker om er
meer mee te doen of leidt juist tot onvrede en
ergernis. ProPodo is ‘irritatieproof”, verzekert

Langendam.

“De meeste automatiseringsprogramma’s in
de paramedische beroepsgroepen zijn meer

dan tien jaar geleden geschreven. En hoewel

ze zijn doorontwikkeld naar de eisen van deze
tijd en dus in principe veel kunnen, is de data-
base die ervoor wordt gebruike - zeg maar de
motor van het programma - verouderd. Veel
programma’s werken bijvoorbeeld nog met
een Access database of een variant hiervan.
Wat eruit ziet als een Ferrari rijdt daardoor als
een Skoda”, aldus John Langendam. Software-
leveranciers die de ‘Skoda’ nog gebruiken, zul-
len volgens hem niet zo gemakkelijk op een
snellere database overstappen, omdat dat kost-
baar is én omdat het in de praktijk eigenlijk
niet zo nodig blijkt, aangezien de meeste

klanten toch wel bij hun leverancier blijven

John Langendam: "De gebruiker kiest zelf of hij alles of slechts enkele onderdelen van het pakket

gebruikt.”

podotherapeuten ontwikkeld: ProPodo. De NVvP staat er positief tegenover.

‘hangen’. En zo blijft alles bij het oude, inclu-
sief de onvrede.

Paramedische sector

Prosoftware in Dordrecht is een nog jonge
onderneming die zich heeft gespecialiseerd in
de ontwikkeling en verkoop van complete au-
tornatiseringsprogramma’s voor de paramedi-
sche sector. “We zijn in 2004 begonnen voor
de huidtherapeuten, daarna kwamen de logo-
pedisten, de psychologen/psychotherapeuten
en de in oedeemtherapie gespecialiseerde fy-
siotherapeuten van de Nederlandse Vereniging
voor Fysiotherapie binnen de Lymfologie. En
nu hopen we dus ook de podotherapeuten te
bereiken”, vertelt John Langendan. Prosoft-
ware werd opgezet door zijn zoon, met on-
dersteuning van John die dat aanvankelijk
naast zijn werk in de geestelijke gezondheids-
zorg deed. Zijn zoon is inmiddels uit het be-
drijf gestapt om zich verder te bekwamen in
computerhardware en website-ontwikkeling
en John is de onderneming fulltime gaan run-
nen, Sinds dit jaar heeft hij er vanwege de
groei van het bedrijf een compagnon bij: drs.
Henk-Jan Kreuger, zelfstandig IT-consultant in
de zorg- en bancaire sector.

Het kantoor van Prosoftware is nu nog geves-
tigd in de voormalige, drastisch verbouwde
garage van de woning van John Langendam.
Hier, op amper acht vierkante meter, doet hij
het creatieve denkwerk, tussen zes computers,
een laptop, een stel printers, een televisietoe-
stel, een stapel naslagwerken en een archief-
kast. Hij schrijft de software niet zelf, maar
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